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35 SOLUGOES ELETRICAS

Politica da Qualidade

A Indulis — Comércio de Material Eléctrico, Lda, tem como actividades, a
Comercializagdo de Material Eléctrico e Fabrico de Quadros Eléctricos,
focalizando-se na crescente Satisfagdo dos Clientes através da Politica da
Qualidade a seguir enunciada:

= Procuramos a satisfagdo continua das necessidades e expectativas
dos nossos Clientes, de modo a assegurar a sua fidelizagao.

= Trabalhamos com fornecedores acessiveis e certificados com
materiais de qualidade, garantindo assim o fornecimento de produtos
que satisfagam, na totalidade, os requisitos acordados com o Cliente
(declarados e n&o declarados), obedecendo a regulamenta¢do
aplicavel a actividade.

= Mantemos os nossos Colaboradores em formagdo constante para
assim melhor desempenharem as suas fungées da melhor forma
possivel, tendo como resultado final a satisfagao do Cliente.

= Cumprimos os requisitos legais e normativos como forma a garantir
as melhores condigbes para a prestagdo dos nossos servigos.

= Avaliamos o nosso desempenho, de modo a que consigamos medir e
melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

= Adoptamos como padrdo de desempenho: “Fazer sempre bem a
primeira, dentro do prazo e ao custo esperado”.

Acreditamos que o seguimento desta Politica da Qualidade colocara a
Indulis numa posicao de lideranga no mercado em que esta inserida.
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